
รายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานระบบเครือข่าย สำนักคอมพิวเตอร์ 

ประจำเดือนธันวาคม 2563 

1.ข้อมูลจำนวนผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย 
 

 
 

 

 

2.ข้อมูลการใช้งานระบบเครือข่าย 

ข้อมูลการใช้งาน Bandwidth ของมหาวิทยาลัยระหว่างวันที่ 15 พฤศจิกายน  - 15 ธันวาคม 2563 

พบว่ามีการใช้งานสูงสุดในส่วนของการรับข้อมูลประมาณ 3TB และในส่วนของการส่งข้อมูลประมาณ 390GB  
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จ ำนวนผูใ้ชง้ำนเครือข่ำยไร้สำย
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Nrru-wifi 

จำนวนผู้ใช้งาน 12,002 คน 

Nrru-wifi2 

จำนวนผู้ใช้งาน 4,646 คน  

Nrru-wifi_by_true 

จำนวนผู้ใช้งาน 35,514 คน  



ขอ้มลูผูใ้ชง้าน banwidth สงูสุดประจ าเดอืนธนัวาคม 2563 
 

 
 

 พบว่าผู้ใช้งานสูงสุดได้แก่ nattapawee.r จึงได้ตรวจสอบการใช้งานเว็บไซต์โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน  จึงได้ทำการตรวจสอบผู้ดูแลพบว่าเป็นเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนนี้อยู่ในช่วงประสานงานเพื่อแจ้งให้ทราบ 

3.สรุปการดำเนินการระบบเครือข่าย 

ลำดับที่ งานที่ปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 
1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ที่ห้องโปรแกรมศิลปะ อาคาร 26 

ชั้น 4  
ดำเนินการเรียบร้อย 

2 ตรวจสอบและแก้ไขระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ อาคาร 24 ดำเนินการเรียบร้อย 
3 ตรวจสอบและแก้ไขระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ อาคาร 34 ดำเนินการเรียบร้อย 
4 ตรวจสอบและแก้ไขระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ อาคาร 17 ดำเนินการเรียบร้อย 
5 ตั้งค่าโทรศัพท์หมายเลข 2301, 2313, 2341 ให้สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการเรียบร้อย 
6 ลงระบบปฏิบัติการ Window คอมพิวเตอร์ให้งานประกันคุณภาพ อาคาร 9 ชั้น 4 ดำเนินการเรียบร้อย 
7 ตรวจสอบและแก้ไขโทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ โทรศัพท์หมายเลข 2900, 2921 อาคาร 

29 
ดำเนินการเรียบร้อย 

8 ตรวจสอบและแก้ไข wifi ใช้งานไม่ได้บริเวณบ้านพักเจ้าหน้าที่ ดำเนินการเรียบร้อย 
9 ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องสแกนลายนิ้วมือใช้งานไม่ได้ อาคาร 29 ดำเนินการเรียบร้อย 
10 ตรวจสอบและแก้ไขโทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ห้องงานทะเบียน  อาคาร 9 ชั้น 1 ดำเนินการเรียบร้อย 
11 ตรวจสอบและแก้ไขโทรศัพท์ใช้งานไม่ได้สำนักวิทยบริการฯ  ดำเนินการเรียบร้อย 
12 ตรวจสอบสาย Internet บริเวณอาคาร 17 ชั้น 1 ดำเนินการเรียบร้อย 
13 Retset รหัสผ่านอินเตอร์เน็ตให้บุคลากร และนักศึกษา จำนวน 60 ครั้ง ดำเนินการเรียบร้อย 
14 ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานไม่ได้ บัณฑิตวิทยาลัย อาคาร 9 ชั้น 

8 
ดำเนินการเรียบร้อย 



 

 

4.ภาพประกอบงานที่ปฏิบัติ 

    

        

ลำดับที่ งานที่ปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 
15 ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานไม่ได้ที่ UBI ดำเนินการเรียบร้อย 

16 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่หอพักหยิง ดำเนินการเรียบร้อย 
17 ตรวจอบและแก้ไขปญัหาโทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ อาคารทับแก้ว ดำเนินการเรียบร้อย 

18 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ห้องโปรแกรมสถิติประยุกตฯ์ อาคาร 32 ช้ัน 3  ดำเนินการเรียบร้อย 



      

   

 

 

 

 

 



5.ช่องทางการติดต่อสอบถามและการแก้ปัญหา 

 

มาติดต่อด่วยตนเอง
35%

โทรศัพท่ส านักงาน
19%

facebook page
23%

line
23%

ช่องทางการติดต่อสอบถามและแก่ป่ญหา

มาติดต่อด่วยตนเอง โทรศัพท่ส านักงาน facebook page line


